Driscoll

Health Plan

Actualizaciones del Manual para Miembros de STAR Kids
noviembre 2024

Driscoll Health Plan ha realizado cambios en el Manual para miembros de septiembre de 2024. Este boletin

informa los cambios realizados en el Manual para Miembros que pueden afectar la forma en que usted recibe

atencion médica. Por favor lea los cambios y guarde estas hojas con su Manual para Miembros.

Si tiene alguna pregunta sobre los cambios, llame al numero gratuito de Servicios para Miembros:
Area de Servicio de Nueces: 1-844-508-4672
Area de Servicio de Hidalgo: 1-844-508-4674
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é¢Queé servicios requieren Autorizacion Previa?

Estos servicios necesitan una autorizacién previa:

Todas las hospitalizaciones (excepto en una situacion de emergencia, en las que se requiere informar al Driscoll
Health Plan dentro de las 24 horas siguientes al ingreso)

La admision a un centro de rehabilitacion

Cirugia para pacientes ambulatorios

Terapia de rehabilitacion (terapia fisica, del habla y ocupacional)

Servicios de salud en el hogar, incluida la terapia intravenosa en el hogar

Referencia a un médico especialista, excepto como se describe anteriormente (habrd una excepcion
para los Miembros de MDCP)

Articulos de equipo médico duradero que cuesten mas de $S300

Uso de ambulancia para el transporte médico (que no sea transporte de emergencia) (NOTA: Si se necesita
transporte en ambulancia para un Miembro del MDCP para ir a una cita médica, su Coordinador de
Servicios hard los arreglos necesarios)

Solicitud de servicios a un proveedor que no tiene un contrato con Driscoll Health Plan

Otras formas de tratamiento médico (como hipnosis o0 masaje terapéutico)

Algunas pruebas de diagndstico para pacientes ambulatorios

Medicamentos administrados por un médico

Servicios de cuidado personal (PCS)
Servicios de cuidado personal (PCS)
Centro de Atencidn Pediatrica Extendida (PPECC) prescrito

Servicios y apoyo a largo plazo (LTSS):

o Miembros de MDCP: Su coordinador de servicios trabajara con usted para decidir sobre cudles LTSS son
necesarios

o Otros nifios de exencion: Los LTSS se proporcionan a través de su exencidn, y no de Driscoll Health Plan

o Para obtener mas informacidn sobre la autorizacion, visite nuestro sitio web en driscollhealthplan.com
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transporte en ambulancia para un Miembro del MDCP para ir a una cita médica, su Coordinador de
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e Servicios y apoyo a largo plazo (LTSS):
o Miembros de MDCP: Su coordinador de servicios trabajara con usted para decidir sobre cudles LTSS son
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e PHP y IOP para miembros de 21 afios 0 mas
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En lugar de servicios

Queremos informarle que Driscoll Health Plan (DHP) ofrece servicios médicamente adecuados y econdmicos
en lugar de los servicios de salud mental o de trastornos por abuso de sustancias cubiertos por Medicaid.

Estos servicios de remplazo incluyen los siguientes:

e Programa de hospitalizacion parcial (PHP)
e Programa de servicios ambulatorios intensivos (IOP)
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Se requiere autorizacidn para estos servicios. Usted o sus proveedores pueden solicitar estos servicios de
reemplazo llamando a Servicios para Miembros al 1-877-324-7543. También puede visitar el portal para
miembros en: driscollhealthplan.com
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En lugar de servicios

Driscoll Health Plan (DHP) ofrece servicios médicamente adecuados y econémicos en lugar de los servicios de
salud mental o de trastornos por uso de sustancias cubiertos por Medicaid.

Estos servicios en lugar de servicios incluyen:

e Servicios de hospitalizacidn para afecciones psiquiatricas agudas en un hospital psiquidtrico
independiente por hasta 15 dias calendario cada mes para miembros de 21 a 64 afios.

e Servicios de Hospitalizacién Parcial (PHP)

e Servicios del Programa Intensivo Ambulatorio (IOP)

Usted o sus proveedores pueden solicitar estos servicios en lugar de servicios llamando a Servicios para
Miembros al 1-877-324-7543. También puede visitar el portal para miembros en: driscollhealthplan.com

La Coordinacion de Servicios le ayudara a coordinar una evaluacién con un proveedor en lugar de servicios.
Estos servicios deben ser recomendados y considerados médicamente necesarios por el proveedor
evaluador/tratante. DHP requerira autorizacidén para PHP y IOP para miembros de 21 afios o0 mas. No se
requiere autenticacion para miembros menores de 20 anos.

STAR Kids-MHB Erratall/24 Pagina | 3


https://driscollhealthplan.com/
https://driscollhealthplan.com/

